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OPAL Catering GmibH

Anleitung zur Essenanmeldung fiir alle Jahrgangsstufen
der Ernst-Reuter-Schule

Bitte lesen Sie sich diese Informationen genau durch und befolgen Sie schrittweise die
nachfolgenden Hinweise zur Anmeldung fiir das neue Schuljahr

Mittagessensangebot der Mensa

In unserer Hauptkiiche in Offenbach kochen wir taglich frisches Mittagessen fur die Schuler der
Ernst-Reuter-Schule. Sie kénnen aus zwei verschiedenen Gerichten (Menllinie 1 auf
Grundlage des ,DGE Qualitétsstandards fur die Schulverpflegung”, Mentlinie 2 immer
vegetarisch) auswahlen. Zu jedem Gericht gehért ein Dessert. Die OPAL Catering GmbH ist ein
Tochterunternehmen der ASB Hessen Service GmbH. Unsere Hauptklche versorgt Schulen
und Kindertagesstatten in Frankfurt und Umgebung mit schmackhaftem, kindgerechtem und
gesundem Essen.

Bitte beachten Sie, dass Sie Ihr Kind zum Schulessen anmelden muissen! Bei
Geschwisterkindern missen Sie jedes Kind einzeln anmelden. Die Anmeldung erfolgt Gber das
Internet und kann mit jedem Internet fahigem Gerat (Handy, Tablet oder PC) durchgefiihrt
werden.

Wir méchten Sie aber darauf hinweisen, dass eine Anmeldung Uber PC oder Tablett einfacher
ist, da die Menudarstellung auf einem gréReren Bildschirm das Ausfillen erleichtert.

Sie sind Neukunde und moéchten sich anmelden?

Anmeldung lber das Internet:

1. Die Neuanmeldung erfolgt schnell und einfach iber unsere Homepage:

https:/lwww.menuebestellung.de/grossumstadt/register.php

Menibestellung

Anmelden

Welder i sich mil [ Zugtansedaen an; usn ds Byl msm sl
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Dort wéhlen Sie den blauen Button [N =i 8

2. Im Fenster, das sich daraufhin 6ffnet, klicken Sie bitte in der Zeile ,Bitte
auswahlen® auf das kleine Dreieck.

Registrierung
Standort >

Bitte auswzhlen -

Benutzersruppe *

Schiller -

WFITFR »

Klicken Sie bitte hier auf Ernst-Reuter-Schule . Danach den Schalter

WEITER >

3. Im nachsten Schritt flllen Sie bitte die angegebenen Punkte aus.
Die mit * gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder.

Unter ,Essensteilnehmer (Benutzer)" tragen Sie bitte den Namen und das
Geburtsdatum Ihres Kindes ein:

Angaben zum Essensteilnehmer (Benulzer)

Anrcde *

Herr

Murnarre * Mechname *

Geburtsoatum *
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4. Wenn |hr Kind jiinger als 18 Jahre ist, missen Sie die Daten der Eltern, bzw.
eines Erziehungsberechtigten bei den ,Angaben zum Besteller® eintragen:

Angaben zum Besteller

Da der Essensleilnehmer minderjahrig ist Uagen Sig hien Lile die Dalen eines

geselelichen Verlrelers s,

Anrede ™

Herr -

vorname * Nachname ©

StizsBe & Nr. *

PLER: ont*

E-Mail-Adresse *

|eisfannmmer Mohilfunkn i mer

5. Danach kénnen Sie die Kontaktdaten lhres Kindes ausfullen.
Bei Kindern unter 18 Jahren ist Eintragung der Adressdaten freiwillig.
Das Eintragen lhrer Email-Adresse in diesem Bereich ist allerdings wichtig,
damit Sie automatisierte Informationen des Systems erhalten, wie beispielsweise
zu geringes Guthaben auf |hrem Benutzerkonto.

Kontaktdaten des Essensteilnehmers

Strafle & Nr *

=-Mail-Adresse *

Telefonnummer Mobilfunknummar
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6. Nachfolgend tragen Sie die Zugangsdaten ein. |lhren Benutzernamen und lhr
Passwort kénnen Sie selbst bestimmen bzw. das Passwort knnen Sie sich
vorschlagen lassen.

Zugangsdaten

Benulsername *

Passwort * ZUFALLIGES PAS5WORT VORSCHLAGEN

min. 5 Zeichen

Passwort (wdh.) *

Moglicherweise existiert der von lhnen gewahlte Benutzername bereits in unserer
Kundendatenhank. Bei Absenden des Formulars erhalten Sie dann eine Fehler-
meldung.

Bitte wahlen Sie dann einen anderen Benutzernamen aus, indem Sie z.B. eine
.2 an den Benutzernamen hangen.

Bitte merken bzw. notieren Sie sich unbedingt lhren Benutzernamen und lhr
Passwort. Sie werden es im Lauf lhrer Vertragsdauer sehr wahrscheinlich
ofter bendtigen!

7. In der Rubrik ,Bestellung® kdnnen Sie optional feste Tage wahlen, an den lhr Kind
immer zum Essen kommen soll. AuRerdem kénnen Sie aussuchen, ob lhr Kind
vegetarisch essen soll oder nicht (siehe dazu auch den Informationspunkt ,Die
Essenbestellung”).

Bestellung

Pitichtesser an (kann leergelassen werden}
[ montag

O pienstag

O mittwoch

O ponnzrstag

O Freitag

standard-meniwahl

@ Kein Meni ausgewahlt
) Menii 1 - normal

O Menii 2 - vagetarisch
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8. HINWEIS:

Wenn Sie hier einen oder mehrere feste Tage buchen, dann missen Sie
unbedingt eine Meniliauswahl zwischen Menii 1 oder Menii 2 treffen,
ansonsten ist kein Essen flr den/die gewahlten Tage gebucht.

9. Nun missen Sie nur noch unseren Datenschutzbestimmungen zustimmen und
kénnen die Registrierung mit Klick auf ,Registrierung abschliefen" abschlieften.

Rechtliches

Ich stimme den folgenden Vertragsbedingungen zu:
Merkblatt zur Datenerhebung (PDF)

« VON VORNE BEGINNEN REGISTRIERUNG ABSCHLIESSEN »

Sie erhalten anschlief3end einen Bestatigungslink. Bitte prifen Sie auch lhren
Spam-Ordner, wenn Sie diesen nicht erhalten haben. Registrieren Sie sich bitte
nicht nochmals, sollten Sie keinen Link erhalten, sondern kontaktieren Sie uns
unter feedback-kalisch@opal-catering.de

10.Nun kénnen Sie sich mit Ihren gewahlten Benutzerdaten anmelden.

Anmelden
Mgelden Sie sich mit Iaren Zugangsdaten an, um das System zu nuzz=n

Berulesinane

PasswrorL

PASSWORT VERGESSEN? ANMELDEN »
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11. Auf dem Programmfenster, das sich &ffnet, klicken Sie bitte auf den Punkt
~Anmeldeformular® und drucken das angezeigte Dokument aus.
Anschlielfend unterschreiben Sie bitte das Formular. Geben Sie es |hrem Kind
mit in die Schule.

S lgetarnt]
Guthaben: 7,00 £

¢ Euriick 2iim Ad min

;B Speiseplan
—Lﬂi. Stammdaten
[Z anmeldeformular
(i) Info/Hilre

"] Guthaben

] Kassenbens

& Bestellungen

<] Logout

Die Essenbestellung — Voraussetzung, Moglichkeiten,
Fristen, Abrechnung

Der aktuelle Preis fir die Teilnahme am Mittagessen betragt 4,99 € pro Tag.

1. Grundlage flir die Essenbestellung

Um Essen zu bestellen, missen Sie zuerst ein Guthaben auf das folgende Konto
einzahlen:

Kontoinhaber: OPAL Catering GmbH
IBAN: DE11 508 525 53 0016 1432 81
BIC: HELADEF1GRG

Eine Einzahlung kann bei jeder Bank per Bareinzahlung, Uberweisung oder Dauer-
auftrag durchgefiihrt werden.
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Um einen reibungslosen Ablauf und eine genaue Zuteilung des Guthabens zu
gewahrleisten, sind folgende Daten erforderlich:

> Vor- und Nachname des Schilers
> Verwendungszweck laut Anmeldeformular

Bitte beachten Sie, dass eine Bankiiberweisung oftmals 3-4 Werktage bendtigt, bevor
der Betrag gutgeschrieben wird. Wir empfehlen lhnen daher, mindestens den Betrag fiir
die Essensbestellungen eines ganzen Monats einzuzahlen.

Beachten Sie bitte, dass Sie bei Geschwisterkindern fur jedes Kind einzeln bezahlen /
Uberweisen missen, damit die Einzahlung dem jeweiligen Chipkonto zugeordnet
werden kann

Grundsatzlich haben Sie zwei Mdglichkeiten wie Sie fur lhr Kind das Mittagessen
bestellen kénnen.

2. Bestellung als Pflichtesser (= Dauerbesteller)

Wie schon im Punkt 7. bei der Anmeldung zum Menlsystem beschrieben wurde, kén-
nen Sie sich bei der Registrierung als sogenannter ,Pflichtesser registrieren. Dies ist
die einfachste und bequemste Losung fur Sie.

Bestellung

Pflichtesser an (kanr leergelassen werden)

Alle { <eine
[ montag
[ vienstag
O mittwocn
[ vonnerstag

O treitag

Standard-Meniiwahl

(@) Kein Menii ausgewdhit
(O Menii 1- normal

(O Menii 2 - vagetarisch

Sie kénnen optional feste Tage wahlen, an denen |hr Kind immer zum Essen kommt.
Zudem kénnen Sie aussuchen, ob |hr Kind das DGE Meni (= Menii1) oder vegetarisch
essen soll.

HINWEIS:

1. Wenn Sie hier einen oder mehrere feste Tage buchen, dann missen Sie
unbedingt eine Menliauswahl zwischen Menii 1 oder Menii 2 treffen,
ansonsten ist fir den/die Tage kein Essen gebucht.
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2. |hre Auswahl gilt bis Sie die eingestellten Werte gegebenenfalls andern.
Anderungen sind jederzeit moglich.

3. Am letzten Schultag vor den Ferien, in den Ferien, sowie an Feier- und schul-
freien Tagen erfolgt automatisch keine Bestellung bzw. ist keine Bestellung
mdoglich (siehe unter 4. Bestellfristen)

3. Direkte Bestellung im Speiseplan der folgenden Woche

Als Alternative zu einer dauerhaften Bestellung als ,Pflichtesser” haben Sie auch die
Mdglichkeit eine Woche im Voraus direkt im Speiseplan |hre Essenbestellung zu er-
fassen. Dies ist vielleicht sinnvoll, wenn lhr Kind nicht regelmallig zum Essen geht. Oder
auch, wenn sich die Tage wdchentlich verdndern, an denen |hr Kind zum Essen
kommen kann,.

Nach lhrer Anmeldung befinden Sie sich direkt auf dem Speiseplan der aktuellen
Woche.

Speiseplan

Falwmieevehe wiihlen: <KW 0249000 - 16015 - »

Stendort wanten: Wahierschule -
o MENDUPSWAHL ADSPECHERH
R LR M. oL ER, 1400
Freic Menuvsahl a.cht vegeta risch O Freic Monuwa bl nicht wegatarisch O Freic Merumahl nicat vegetanscn O Freie Menuwahl nicht vegetarsch o Freie MeRuwa it Riens vegezadsch (m}

wanLune Kz panantan-
ecichton mit Heises |#nd,

nl UG Ko Apanenten-

Ao ievieaten rit Heiach (lind,

cizoplan.nersamweshlerschule.de !

Freie Menuwalhl vegetar st vegan O

a

peisezian, siene

wn.mensanahlamseule e |

7 M HTIAETMEHI AHEPHCHFEN

Sie kénnen jetzt durch Klicken in das Kastchen hinter dem jeweiligen Meni das
Essen bestellen, das lhr Kind in der kemmenden Woche essen méchte.

Spejseplan

Mo, 001 o, 110 L 80, 101 10

Fre e Wen s nicht vmgstarisch 0 feee Memivanl vicht vepstarsch O Free eniiwanl nicht vegstassch a
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Das ausgewahlte Feld wird dadurch blau eingefarbt. Nachdem Sie |hre Auswahl
getroffen haben, werden Sie vom System aufgefordert lhre Mentiibestellung abzu-
speichern, indem Sie den gelb blinkenden Schalter

driicken.

Wenn Sie nach dem Speichern lhre Auswahl verandern méchten, ist das moglich.
Klicken Sie einfach einmal beim entsprechenden Meni in das blau eingefarbte Feld

X ABBESTELLEN

Dadurch verschwindet der gesetzte Haken und das Feld wird wieder grau. Bitte
vergessen Sie nicht die Veranderung durch Abspeichern zu bestatigen.

4. Bestellfristen

Wenn Sie Spontanessen bei Ihrer Essenbestellung gewahlt haben, missen Sie sich um
Bestellfristen nicht mehr kiimmern. lhre Buchung wird automatisch jede Woche weiter
verarbeitet.

Wenn Sie selbst im Speiseplan das Essen direkt bestellen, miissen Sie beachten, dass
alle Essenbestellungen bis spdtestens Donnerstag 12:00 Uhr der Vorwoche gebucht
werden missen. Der Grund hierfir sind Liefer- und Transportanforderungen unserer
Lieferanten. Sollten Sie einmal lhre Bestellung vergessen haben, ist eine Bestellung im
Speiseplan nicht mehr méglich.

HINWEIS:
1. Sie kénnen maximal 20 Tage im Voraus bestellen.
2. In allen Ferien ist keine Essenbestellung méglich. Gleiches gilt fiir_Tagen, an

denen die Schule geschlossen ist (Feiertage, bewegliche Ferientage,
padagogische Tage)

5. Abbestellung von gebuchtem Essen

Wenn |hr Kind krank ist oder an einem Schulausflug oder einer Klassenfahrt teilnimmt,
kénnen Sie ein bestelltes und bereits gebuchtes Essen ahbestellen. Abbestellungen
sind bis zum Vortag bis 9:00 Uhr morgens méglich.

Um ein Essen abzubestellen, melden Sie sich auf der Internetseite

https://www.menuebestellung.de/grossumstadt/

mit lhrem Benutzernamen und lhrem Passwort an.
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Nach Ihrer Anmeldung wahlen Sie die entsprechende Kalenderwoche, in der Sie eine
Abbestellung vornehmen médchten.

Speiseplan

Kalenderwoche wahlen: «KW 02 (10.01. - 16.01.) = »

Standort wahlen: Wohlerschule ¥

Wahlen Sie den Speiseplan lhrer Schule und die betreffende Woche aus.

Bei getatigten Vorbestellungen ist der Meniititel blau. Klicken Sie einfach auf das blaue

Feld X ABBESTELLEN

Der Meniititel wird wieder grau. Jetzt miissen Sie nur noch speichern und das Essen ist
abbestellt.

0, 310, DI, a2, NI, D202 DO. 0302 FR 0403,

Ireie Meninwehl nicht vegetarisch ' irele meniiwe il nicht vegetarisch W irele Meniwahl richt vegetarisch o Freie Menivahl nicht vegetarisch v Freie Menimwahl nicht vegetarisch v
Frere Meninahl wd Korpurerien- B0 Freie Mentwzhl und Kunponenten-  £500 Freie Menimahl und Korpuneales- (@0 Frese Menimahilurd Ko panenter- S8 Frie Menimalt. und Kumponenles- 008
‘wehl aus den Lerickitan mit | leisch (Ring, wakl aus den Cerickten mz 1 lelsch (2ind, wahl aus dzn Gesichten mict Lzisch iRing, wanl aus denCenizten it Hesch (Rird, wiahl aus den Gerichzan mit Hzisch [Kind,
Kalti Gelugeluder F %aly, Getugel oder fisch| Kala, Geilage, oder Fisch) Kab, Getlugel odder Fsch) %ai3, Getlugel oder Fisch|
i akluellen Spe iele 1 aklugl 11 ahluellen Speis im 4slugllen Sy ar abluzllen Speseylan sighe
Wi saeseplan mensamoedlersnu e de wwnspeisealan mensa woshlerschuls def i speiseplen mensa woehlerszhule def wWwspeiseplan mensamoeslesschule def wrraspeisealznmensa weehlerschuiz de/

X BBBESTELLEM ‘M ABBESTELLEN M ABBESTELLEN X ABBESTELLEW % ABBESTELLEN
Freiz Menls bl vegelar shhizgan D Freie Menloa . veyelaris: b vegan D Frele Mewshl vegelarischivegan D Fre & Mervial | veelarslilvegan D Freie MerDaralt, veuglansch e D
Freie Meni urd Komponentenwa i, G “eie Meal temabl LGS || Freie Meni und Komposientermabi €L Fréie Menlund Sumponznlenuahl  ERAS || Freie Mend el Kompenen e

05 dem vaBEta IS e OC2F VEGBPaF Wage- aus dem aus dem vegatadissien oder ieganen Ange-

ol dhuse i, sielie uinter baLim akluelles

p.ar, sebe unlet sl im abuellen Sp e
wwnspeisealan mznsa weeblersehule dej ey speiseplen mensa woehlerszhule ded www speiseplan mansawoeslerscau i del werk speiseplznmensa weehlerschutz de/

HINWEIS:

1. Wenn Sie Ihr Kind als Pflichtesser registriert haben, kénnen Sie frihestens am
Freitag fir die Folgewoche Um- oder Abbestellungen vornehmen.
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6. Abbuchungen vom Konto

Wenn Sie direkt im Speiseplan das Essen bestellen, wird der entsprechende Betrag,

unmittelbar nachdem Sie Ihre Auswahl gespeichert haben, von lhrem Guthabenkonto

abgezogen.

Bei Pflichtessern erfolgt die Abbuchung einmal wéchentlich an dem Tag, an dem Sie

von uns verbucht werden.

f e 205 Frefe Mencushl nicht vegetariseh

e e 2235 Feiz Merwafl nicht v

Bercht- i Datum Beschreiburg

i BN 880 Botometiche enibescelun i den 21003002 g

i B0 8500 Bitometisch Menioes:ellong T dea 200

s Utomefsche enitestellune ir den T2 st Menu

Betrag

400

In Ihrer Guthabenaufstellung sehen Sie dann an einem Tag (Datum) alle

Abbuchungen fir die kommende Woche.
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